RESUMEN DEL PROCESO
DE ADQUISICION DE
SOFT SKILLS

Esta hoja ofrece una vision general de
los 3 pasos del proceso de adquisicion
de soft skills, asi como de las
herramientas que pueden utilizarse en
cada paso. Ayudara al formador a
tener en cuenta todos los elementos
que seran utiles y a contemplar el
proceso en su totalidad.
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EL PROYECTO
ERASMUS+ SOFT SKILLS

El proyecto Erasmus+ Soft skills
sigue el enfoque de facilitar el acceso
a las soft skills a las personas con
bajos niveles de cualificacion para
acelerar su integracién profesional.
En efecto, el dominio de una
actividad  profesional no sdlo
requiere la puesta en practica de
competencias técnicas especificas
del puesto de trabajo (hard skills),
sino que también se basa en la
movilizacién de las soft skills. Para
ello, se ha desarrollado un método
asi como herramientas pedagodgicas.
Para mas informacion:
www.softskills-project.eu

LA
CONTEXTUALIZACION

LA FORMACION

Este primer paso permite
determinar desde el principio si
un aprendiz domina o no las
soft skills mediante una
entrevista o una observacion.
Proporciona una visidn objetiva
de las habilidades del aprendiz
y ayuda a dirigirlo hacia el
curso de formacién que mejor
se adapte a sus necesidades o
a las de la organizacion de la
gue procede.

Indicaciones de tiempo
Preparacion: el tiempo que sea
necesario
Contextualizacion: 30 min

Herramientas
Protocolo de contextualizaciéon vy
evaluacidn - Matriz de evaluacion
genérica o especifica - Ruedas

Este paso permite sentar unas
bases comunes, hacer
aportaciones tedricas y
vincularlas a experiencias vitales
o laborales concretas. De este
modo, el aprendiz asume los
nuevos conocimientos y los
hace suyos. Durante Ila
formacion, el formador se
asegura de que todo el mundo
comprenda  bien utilizando
herramientas de evaluacion
formativa y reformulando la
informacién importante.

Indicaciones de tiempo
Preparacion: el tiempo que sea
necesario
Formacion: min. media jornada

Herramientas
Kit de formacion - Caja de
herramientas - Protocolo de
contextualizacion y evaluacion

LA CONSOLIDACION

EN UNA SITUACION
DE TRABAJO

Este Ultimo paso permite la
aplicacion practica de los nuevos
conocimientos adquiridos durante
la formacién. El aprendiz tiene
tiempo para tomar lo que ha visto
en la formacion y reinvertirlo en la
vida cotidiana/en una situacién de

trabajo. Solo después de un
periodo de consolidacion
podremos evaluar al aprendiz

observandolo en varias ocasiones
en una situacion de trabajo ficticia
y atestiguar o no si se ha adquirido
un nivel de soft skills.

Indicaciones de tiempo
Consolidacion = entre una semana
y un mes
Evaluacidn por observacion = 30
minutos para cada observacién

Herramientas
Técnicas facilitadoras - Protocolo de
contextualizacién y evaluacién -
Matriz de evaluacion genérica o
especifica - Ruedas

ZER(C)BARRIER

Zerobarrier es una solucion global

para la formacién en el trabajo, la
capitalizacion de las competencias
adquiridas y el fomento de Ia
movilidad laboral europea.

En esta plataforma, los usuarios
pueden buscar facilmente las
herramientas que  desarrollamos
durante el proyecto de soft skills,
hacer un seguimiento de las sesiones
de formacion, registrar los diferentes
resultados de la contextualizacion o
las evaluaciones y generar CV vy
carteras de competencias. Para
registrarte, contacta con Soli'vers:
contact@zerobarrier.eu
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iCOMO
PROCEDER?

PREVIAMENTE

1. Lee el catdlogo para saber mas sobre las soft skills, sus definiciones y el proceso de adquisicion de las mismas.

2. Seleccione a los aprendices a los que apoyara en el proceso de adquisicion de soft skills y elija las soft skills que desea trabajar (no mas de 3 al mismo tiempo).

ZeROBARRIR S es [g primera vez que utiliza Zerobarrier con su aprendiz, cree una cuenta para su aprendiz (Menu - Gestidn - Gestionar los usuarios - Afadir)

LA CONTEXTUALIZACION

3. Planifique una prueba de contextualizacién
(entrevista o por observaciéon) con sus
aprendices relacionada con las soft skills que
desea trabajar (no mas de 3 a la vez) y prepare
su matriz de contextualizacién

Herramientas: Protocolo de contextualizacién y
evaluacién + Matriz genérica

Tiempo: el tiempo que sea necesario

4. Realice la prueba de contextualizacién con
cada aprendiz
Herramientas: Su Matriz de contextualizacidn +
Rueda
Tiempo: 30 minutos para cada contextualizacidn

ZEROBARRIER Afiadir los resultados de la
prueba de contextualizacion en Zerobarrier
(MOBIPASS — Soft Skills - Contextualizacion inicial
- Elegir un aprendiz - AAdadir una
contextualizacion).

¢Como visualizar los resultados?

(MOBIPASS - Portafolio - Seleccione su aprendiz -
seleccione la pestafa "soft skills")
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LA FORMACION

5. Prepare la sesidon de formacién, sin olvidar de
planificar una evaluaciéon formativa durante la
formacion, prepare todo el material que necesite
asi como la hoja de asistencia y la encuesta de
satisfaccion. Tenga en cuenta que sdlo puede
formar una soft skill y un nivel al mismo tiempo.
Herramientas: Kit de formacién + Caja de
herramientas + Protocolo de contextualizacién y
evaluacion + Hoja de asistencia + Encuestas de
satisfaccion

Tiempo : Dedicar el tiempo que sea necesario

6. Realice la sesidn de formacion con su alumnado
Herramientas: Su Programa de formacion +
Encuestas de satisfaccion + Hoja de asistencia
Tiempo: min. media jornada

ZEROBARRIER Afadir la sesion de formacion en
Zerobarrier (MOBITRAIN - Formacion en soft skills -
ANADIR - rellenar la informacién (formacién en
interiores) - GUARDAR)

7. Genere un certificado de formacién para cada
aprendiz
Herramienta: Certificado de formacion

LA CONSOLIDACION EN UNA

SITUACION DE TRABAJO

8. Permite que el aprendiz aplique sobre el terreno
lo que ha visto durante la formacién. Aconséjele si
es necesario.

Herramienta: Técnicas facilitadoras

Tiempo: entre una semanay un mes

ZEROBARRIER Afadir sesiones de consolidacion en

situaciones de trabajo (MOBITRAIN - Formacion en soft
skills - ANADIR - Rellenar la informacién (Consolidacidn) -
GUARDAR)

9. Una vez que el aprendiz se sienta seguro vy
parezca dominar las soft skills, puede empezar a
planificar el proceso de evaluacién y a preparar su
tabla de evaluacidon. (Un nivel de soft skill se adquiere
si se ha observado al menos 3 veces en 3 contextos
diferentes.)

Tiempo: Prevea 1 hora para preparar cada
evaluacién

Herramientas: Protocolo de contextualizacion vy
evaluacién + Matrices de evaluacion

10. Realice las menos 3
observaciones)

Tiempo: cada observacién no debe durar mas de 30
minutos

Herramientas: Su Matriz de evaluacion

ZER(OBARRIER Después de cada observacién, transcriba los
resultados (MOBIPASS — Soft Skills - Evaluacion - Afadir -
Rellenar la informacion - Seleccionar las soft skills - Editar la
evaluacién - GUARDAR)

evaluaciones (al

Una vez que se hayan observado
las soft skills 3 veces, puede
acompafiar al aprendiz en |la
redaccidn de un CV que destaque las
soft skills adquiridas.

ZEROBARRIER
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